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Factores Diseno Riesgos
arquitectonicos de software Técnicos
Comprender los objetivos, Crear estrategia técnica, |dentificar, mitigar y

capturar, refinar y afrontar vision y hoja de ruta apropiacion de riesgos
K requisitos y restricciones / K / técnicos para asegurar que

K la arquitectura "funciona" /

Evolucion L Y4 Codificacién hY 4 Garantia de 3
Arquitectura Calidad

Participar en los
elementos de

Liderazgo y apropiacion de la entrega y desarrollo
arquitectura a lo largo de la del software

K entrega del software / K / K buenas practicas /

e

Introduccion y seguimiento
de estandares, principios y

Escuela de Ingenieria Informatica

Source: Software architecture for developers, Simon Brown, 2014
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Rol arquitecto software (repaso)
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EXxpectativas sobre un arguitecto
Tomar decisiones arquitectonicas
Analizar continuamente la arquitectura
Estar al dia de las tendencias actuales
Asegurar cumplimiento decisiones existentes
Experiencia diversa
Conocimiento del dominio de negocio
Poseer habilidades interpersonales
Comprender y navegar en politica empresarial

Leyes de arquitectura del software

Escuela de Ingenieria Informatica
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Comprender y navegar politica empresarial

Comprender el clima politico de la empresa y ser capaz de navegar
la politica empresarial

Decisiones arguitectonicas afectan a stakeholders

Duenos de producto, gestores de proyecto, personas de negocio,
desarrolladores, etc.

Casi cualquier decision tomada por un arquitecto va a ser discutida y
puesta en duda

Habilidades de negociacion son necesarias
Presentar y defender la arquitectura

Ascensor del arquitecto del software
Comunicacion con diferentes capas
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Algunos tipos de empresas

Empresas basadas en producto software
Desarrollan algun producto software
El software puede consistir en si mismo en un servicio, como Google
La compania entera esta enfocada al software
Compaiilias basadas en producto en otros dominios
Dominios como acero, diseio textil, logistica...
Departamento IT dentro de dichas companias
Compromiso: Departamento IT interno, outsourced, offshore
Compaiiias basadas en servicio o consultorias
Proporcionan servicios IT a otras companias
Desde compafias locales/pequefias a internacionales
Startups y empresarios
Compaiiias pequenas desarrollando un producto o idea
Normalmente financiadas por inversores angel, fondos capital-riesgo
Riesgo en entornos inciertos y volatiles

Universidad de Oviedo

Escuela de Ingenieria Informatica
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Otros arquitectos...

Arguitecto empresarial
Da soporte a la estrategia de negocio y soluciones de tecnologias de la informacion

Arguitecto de soluciones
Se enfoca en los proyectos que se estan desarrollando y trabaja en el diseno de soluciones
IT basadas en requisitos de negocio
Arquitecto de negocio
Se enfoca en las necesidades de negocio de la organizacion y detalla como funciona la
organizacion
Arquitecto Software
Se enfoca en los proyectos que se desarrollan con un conocimiento mas en profundidad de
la tecnologia

Otros: arquitecto de datos, arquitecto de aplicacion, arquitecto de tecnologia,...
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Técnicas de arquitectura empresarial
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Arquitectura empresarial
Estructura y comportamientos de un negocio
Roles y procesos de negocios
Comprende IT y disefio de la organizacion

2 técnicas principales
Basada en modelo
Zachman framework
Basada en iniciativas
TOGAF

Escuela de Ingenieria Informatica
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Basada en modelo

Zachman framework (. zachman, 1987)
Esquema de clasificacion de descripciones
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Basada en iniciativas
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TOGAF (The Open Group Architecture
Framework)

Marco y metodologia para arquitecturas
empresariales
Iniciado en 1995, Dpt. Defensa USA

Escuela de Ingenieria Informatica
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Soft skills

Liderazgo y negociacion

edo
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Algunos consejos sobre negociacion
- Aprender cuando luchar por algo y cuando dejarlo pasar
- Una demostracion suele vencer a una discusion

- Apoyarse en la regla divide y venceras para evitar situaciones de
absolutos o todo o nada

- Enfocar la conversacion en valores de negocio
- Implicar a los desarrolladores en decisiones de arquitectura
- Mover la discusion a terminos de coste y valor calificados

Escuela de Ingenieria Informatica

https://www.youtube.com/watch?v=nNwWTNRbIHOQOQ&t=201s



https://www.youtube.com/watch?v=nNwTNRb9HQQ&t=201s
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Arquitectura del software y tendencias

- Ciclo de sobre-expectacion

Propuesto por Gartner, 1995
Expectativas Enaumento Enel  Descendiendo Subiendo Expectativas
‘ Pico moderadamente estables

Actividad mas alla de
Proliferacion de 10s primeros en adoptar

proveedores

Empieza la sobre Empieza la prensa negativa

promocion en los medios

Consolidacion y fracaso

Los primeros en de proveedores

adoptar investigan

Segunda/tercera ronda
de capital para
emprendimientos

Primera generacion de
productos, altos precios,
mucha personalizacion

Adopciéon menor al
5% del mercado
total

Primera ronda de
capital para
emprendimientos

Segunda generacion de
productos, algunos servicios

Desarrollo de las mejores
practicas y metodologias

Comienza la fase de

alta adopcion: 20% a 30%
del mercado potencial

ha adoptado la tecnologia

Tercera generacion de productos,
paquetes prearmados,
familias de productos

Pendiente de
iluminacion

Pico de expectativas Abismo de
sobre dimensionadas desilusion

Lanzamiento
tecnolégico

Meseta de
productividad

Escuela de Ingenieria Informatica

Tiempo

r
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Arquitectura del software y tendencias
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Regla de los 20 minutos
Dedicar todos los dias 20 minutos a aprender algo nuevo

Univers

Revisar algunos lugares:
- InfoQ: https://www.infog.com/articles/architecture-trends-2023/

- ThoughtWorks technology radar:
nttps://www.thoughtworks.com/radar

: - Dzone refcardz: hitps://dzone.com/refcardz
- Software engineering radio: hitps://www.se-radio.net/

Infor ica

Escuela de Ingenieria


https://www.infoq.com/articles/architecture-trends-2023/
https://www.thoughtworks.com/radar
https://dzone.com/refcardz
https://www.se-radio.net/
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Software empresarial

Taxonomia de software empresarial

Informatica

Escuela de Ingenieria
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Software empresarial
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Clasificacion de software
CRM, ERP, SCM, ECM, PLM, EAI...

Univers

Informatica

Escuela de Ingenieria




Arquitectura del Software

Universidad de Oviedo

Escuela de Ingenieria Informatica

4 ECM

Enterprise
Content

Mngnt

BPM
Business
Process
Mngnt

N

CRM
Customer Relationship
Mngnt

ERP
Sistemas integrados de
gestion

Empresa

PLM
Product

Lifecycle
Mngnt.
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ERP (Enterprise Resource Planning)

En espanol: Sistemas Integrados de gestion

Aparecieron en anos 90
Ano 2000 propicid su adopcidon

Esqueleto tecnoldgico de la empresa
Base de datos centralizada
Acceso en tiempo real

Gestion de produccion, logistica, inventario, envios, facturas,
contabilidad, etc.

Universidad de Oviedo

Escuela de Ingenieria Informatica
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Ventajas Problemas
Calidad y eficiencia Complejidad:
Utilizacion de mejores practicas Implantacion, planificacion,
Continuidad en los procesos entrenamiento, etc.

Uniformidad de la informacion

. Involucrar personas
concepto de dato unico Adaptacion de procesos existentes
Actualizacion tecnologica continua aptacion de proc

Soporte a decisiones Sobreestimar beneficios del software
Dependencia de un determinado
software

Altos costes para cambiar a otro
software

Adaptacion procesos existentes a los
proporcionados

Escuela de Ingenieria Informatica
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Sistemas existentes

SAP R/3
Arquitectura cliente/servidor 3 capas

Basado en lenguaje especifico ABAP
ABAP: Advanced Business Application Programming

SAP = mayor fabricante europeo de software

Otros:
Comerciales:
Oracle Fusion, Microsoft Dynamics NAV, SAGE, ...
Codigo abierto:
OpenERP, webERP, ...

Universidad de Oviedo

Escuela de Ingenieria Informatica

http://en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of ERP_ software
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CRM - Customer Relationship Management

Gestionan la relacion entre el negocio y los clientes
Ciclo de vida del cliente
Adquisicion - Mejorar - Retener
Software que gestiona las interacciones de una companfia con los
clientes actuales y futuros
Incluye:
Ventas
Marketing

Servicio al cliente
Call-centers

Soporte tecnico ‘
&

= 4

Universidad de Oviedo

Escuela de Ingenieria Informatica
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. CRM - Customer Relationship Management L e
° Ventajas | Problemas
Identificar a los mejores Satisfaccién del cliente
clientes

Reduccidn de costes de personal

necesidades de clientes Diversidad geografica y temporal
Anticipar necesidades Gestion de perfiles y privacidad

Sequir la pista a los contactos Cliente social y comunidades de
de los clientes usuarios
Combinacion con redes sociales
(twitter, facebook,...)

Criticas de productos (Amazon,
Booking,...)

Adaptar productos a

Informatica

Escuela de Ingenieria
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CRM - Customer Relationship Management
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Sistemas existentes
Muchos CRM aparecen integrados en sistemas ERP
SAP, Oracle, Microsoft CRM

Otros:
Salesforce.com
webCRM

Informatica

CCcc

A
http://en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of CRM_ systems a

Escuela de Ingenieria
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SCM - Supply Chain Management

SCM - Supply Chain Management

Gestion cadena de suministro
Procesamiento requisitos del cliente
Procesado de ordenes de compra
Gestion de inventario
Recepcion de mercancias y almacenes
Gestion suministros

Universidad de Oviedo

Distribution

Packaging

Escuela de Ingenieria Informatica
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SCM - Supply Chain Management
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Ventajas Problemas
Prevision de demanda Planificacién
Control de inventario Carencia de conocimiento

Mejorar relaciones de negocios

Realimentacion y estado de
cada elemento de la cadena
de suministro

Previsiones de demanda no
acertadas

Falta de colaboracion

Distribution

Escuela de Ingenieria Informatica
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WMS - Warehause Management Software
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Warehause Management Software
Control de productos en almacenes
Tecnologia de identificacion y captura

Picking, Escaners de codigos de barras, RFID, etc.
Almacenes automatizados

Trans-elevadores, transportadores,etc.
Ejemplos:

Mecalux EasyWMS

Escuela de Ingenieria Informatica
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ECM - Enterprise Content Management
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Gestores de contenidos empresariales
Objetivo: Oficina sin papeles
Popularidad a partir de 2006

Univers

Info

Escuela de Ingenieria
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ECM - Enterprise Content Management
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Componentes

Captura y reconocimiento:

Escanear y recopilar documentos

Reconocimiento de caracteres: OCR, HCR, etc.
Gestion:

Indexacion de documentos
Almacenamiento

Gestion documentos y Web
Mantenimiento

Copias de seguridad, archivado, etc.
Envio

Transformacion y publicacion

Escuela de Ingenieria Informatica
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ECM - Enterprise Content Management
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Sistemas
Microsoft Sharepoint
Oracle Content Management
EMC Documentum
Codigo abierto
Alfresco
LogicaDOC
Plone

Univers

Informatica

Escuela de Ingenieria
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ECM - Enterprise Content Management
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Knowledge Management
Combina de fuentes de informacion no estructurada

Groupware

Software de trabajo en grupo
Ejemplo: Lotus Notes

Wikis empresariales
Ejemplo: Confluence
Gestores documentales

Ejemplos: LogicalDOC, Ricoh

Informatica

Escuela de Ingenieria
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BPM - Business Process Management
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Gestion de procesos de negocios
Proceso de negocios: Conjunto de procedimientos o actividades con
un objetivo de negocio
Workflow (flujo de trabajo): Automatizacion de un proceso de negocios
BPM: Gestion del ciclo de vida de los procesos de negocio mediante
flujos de trabajo

Univers

Informatica

Escuela de Ingenieria
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BPM - Business Process Management
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Sistemas de soporte a decisiones
Bl: Business Intelligence

Creacion de informes

Mineria de datos

Predicciones y soporte a decisiones

Informatica

Escuela de Ingenieria
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BPM - Business Process Management
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Herramientas OLAP
Online Analytical Processing
Analisis multidimensional (OLAP Cube)
Permite realizar operaciones
Sumas, medias, etc. sobre grupos de datos

Soluciones:
Microsoft, Oracle Business Objects,...

Informatica

Escuela de Ingenieria
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BPM - Business Process Management

Inteligencia Operacional
Monitorizacion en tiempo real

Cuadros de mando
Visualizaciones graficas de métricas

Procesamiento de eventos complejos
Complex event processing

Universidad de Oviedo

Escuela de Ingenieria Informatica
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Business Process Management notations
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BPEL: Business Process Execution Language
Definido en OASIS y basado en XML
Define relaciones entre servicios web (orquestacion)
ntegracion con estandares WS-*
Orientado a desarrolladores
BPMN: Business Process Modeling and Notation
Notacion visual definido por OMG
Representa procesos de negocios
Orientado a personal de negocio

Univers

Informatica

Escuela de Ingenieria
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Ejemplo BPMN

Elementos BPMN
Carriles (swim lanes)
Eventos (inicio/intermedio/fin)
Actividades
Gateways
Conexiones

Jol(=
| (==) (=)
;

My Shop

Delivery Department
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PLM - Product Lifecycle Management

Gestion integral ciclo vida de productos

Fases
Concebir
Disefar
Fabricar
Servir
Soluciones:
Siemens TeamCenter

SAP PLM
Sopheon

Universidad de Oviedo

Informatica

Escuela de Ingenieria
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Relaciones con otras empresas
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Algunas siglas en Comercio electronico
B2B: Business-to-business
B2C: Business-to-consumer
C2C: Consumer-to-contumer

La mayoria del comercio electronico es B2B

Estandares de intercambio:
EDI (Electronic Data Interchange)

ebXML: Tecnologias de intercambio de comercio electronico basadas
en XML

Informatica

Escuela de Ingenieria
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CRM
F Customer Relatlonshlp N
ECM Mngnt SCM
Enterprlse Supply Pr’res
Content Chain
& Mngnt r ERP Mngnt.
| Sistemas integrados de
gestion
4 BPM h EAL 4 WMS 3
Business Warehous
Process PLM e Mngnt.
Mngnt B2B Product System |
\N ebXML Lifecycle
Mngnt.

Escuela de Ingenieria Informatica
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EAIl. Enterprise Application Integration
Software de integracion empresarial
Pegamento entre los diferentes sistemas

edo

Universidad de Ovi

Escuela de Ingenieria Informatica
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Lineas de producto software

Linea de producto: productos que comparten un conjunto de
funcionalidades para satisfacer un determinado segmento de mercado
Objetivo:

Reducir esfuerzo de desarrollo

Mejorar productividad

Evolucionar de producto simple a linea de producto
Reutilizacion estratégica
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Lineas de producto software

Requisitos
ldentificar soluciones genéricas a problemas comunes
Desarrollo basado en componentes

Plataformas geneéricas
Reutilizacion de software (frameworks)
Arquitectura genérica a partir de la cual se derivan arquitecturas individuales

Generacion automatica de sistemas
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Software y servicios empresariales
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De productos a servicios

Tendencia hacia la creacion de servicios

Familia "As a service"
Software as a service (SaaS)
Platform as a service (PaaS)
Infrastructure as a Service (laaS)

Microservicios

Ecosistemas de servicios

Universidad de Oviedo

Escuela de Ingenieria Informatica
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Terminologia servicios

Indicador a nivel de servicio (SLI)
Medida cuantitativa de algun aspect del servicio que se proporciona
Ejemplo: tasa de errores, throughput, disponibilidad
Objetivo a nivel de servicio (SLO)
Valor objetivo o rango de valores para un indicador a nivel de servicio (SLI) que
se va a medir
Ejemplo: latencia media de peticiones de busqueda deberia ser menor que 100
milisegundos
Acuerdo a nivel de servicio (SLA)
Contrato explicito o implicito con los usuarios que incluye consecuencias si se
cumplen (o no) los SLOs

https://landing.google.com/sre/sre-book/chapters/service-level-objectives/



https://landing.google.com/sre/sre-book/chapters/service-level-objectives/
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Gobierno de servicios

Gestion de publicaciones y despliegues
Fiabilidad y seguridad
Gestion de APIs
Dependencias
Monitorizacion

Soporte a produccion
Respuesta a incidencias
Rotaciones de guardia

Modelo de costes

Incorporacion de clientes
Documentacion
Recuperacion de desastres

Universidad de Oviedo

Escuela de Ingenieria Informatica
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Evolucion del Software

Evolucion del Software
Actualizacion a lo largo del tiempo del software

Razones
Cambios en los requisitos con el tiempo
Nuevas funcionalidades o caracteristicas
Cambios en entorno
Errores y bugs
Riesgos de seguridad

Universidad de Oviedo

Escuela de Ingenieria Informatica

Software evolution storyline, Michael Ogawa
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Leyes de Lehman - evolucion software

Propuestas en 1974 por Manny Lehnman
Cambio continuo

Un sistema debe ser continuamente adaptado o cada vez se hace
menos satisfactorio

Complejidad creciente
A medida que un sistema evoluciona, su complejidad aumenta salvo
gue se trabaje para mantenerla o reducirla
Otras leyes de Lehman:
Crecimiento continuo
Conservacion de familiaridad

Manny Lehman
Fuente Wikidata
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Refactorizacion de Software

Reestructurar el software existente sin cambiar su
comportamiento externo
Mantener la funcionalidad
Mejorar atributos de calidad

Objetivos
Evitar olores de codigo
Pagar/devolver deuda técnica
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Proyectos "Legacy” o heredados

Proyectos que son dificiles de mantener o extender
Software valioso gue tienes miedo a cambiar

Algunas razones

Poca familiaridad
Desarrollado por otra persona/hace tiempo

Sin tests
Sin documentacion/documentacion no actualizada

Depende de recursos externos
Poco tiempo para cambios

Mas informacion:
https://understandlegacycode.com/

Universidad de Oviedo
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Analisis de comportamiento de codigo

ldenticar puntos calientes (hotspots)
Componentes complejos que cambian frecuentemente
Buenos candidatos para refactorizar

- complejidad de codigo +
O Q Q o~ ‘

OO0 © @

- frecuencia cambio de codigo +

Hotspot
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Analisis comportamiento de codigo

Herramienta CodeScene: hitps://codescene.io/
Incluye varias herramientas para analisis

react

Dashboard

Scope

Goals

Codle

= Hotspots
Hotspot Code Health

Change Coupling

Architecture

Team Dynamics

System

Delivery Performance
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Mas informacion: Libro "Software design X-Rays", Adam Tornhill

. ‘ Q, Filter by filename...

/\ Filter by authors and teams

l

X

\ / Show only files with code health below: 10

Combine Aspects

Hotspots
O Low Code Health
O Dpefects

O costs

Exclude change frequencies below (%): 0

System / react / packages / react-dom
client ReactDOMComponent js

Slze 986 Lines of Code
Change 199 Commits
Frequency
P Maln Author Sebastian Markbage (64
%)

Knowledge Loss 0 % Abandoned Code
Development Cost -

Defect Commits 78 (39 % of Total Commits)

Src

Code Health
4

Software
Design X-Rays

Fix Technical Debt with
Behavioral Code Analysis

Adam Tornhill
editert by Adaobt OB Tutton
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Arquitecturas evolutivas
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Soporte a cambio guiado e incremental como primer
principio

Principal atributo de calidad: evolucion/evolvability

Adoptar funciones de encaje

Escuela de Ingenieria Informatica
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