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Observabilidad
aplicada a LLMs




cQue es la Observabilidad?

* Permite entender el estado interno de un sistema a basandose en los resultados

* Propiedad medible

* Percepcién que tienentanto usuarios como desarrolladores
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¢, Por que?

* Problemas no medibles “Debuggeando”.
* Permite ver problemas sin cambiar codigo

* Simplifica las nuevas funcionalidades \ﬁ g




Large Language Models
(LLMs)




Perspectiva de usuario

Modelo de la caja Negra

Tarea = Informacion

No se sabe lo que ocurre por dentro

Extensas o concretas




Definicion fundamental

Arquitectura transformacional

Problemas semanticos complejos
computacionalmente
Se guardan en memoria




Avances

* Desde 2017

 Memoria més potente - Lenguaje mas
potente




Fases de desarrollo




TRAINING >

INFORMACION
ALLINGMENT =
OBJETIVOS




SIGUE HABIENDO FINE-TUNING ESPECIALIZACION CON
PROBLEMAS TU PROPIA INFORMACION



Problemas en los LLMs

e Alta latencia
* Poca coherencia

* Estamos acostumbrados AHORA




Solucion

- Fine-tuning
- Prompt engineeering
- Observability Driven
Development (ODD)




Fine-tuning

Beneficios
* Especializacion

* Muy potente

Problemas

* Demasiado profundo

* Debilita experiencia
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Fine-tuning: Ejemplo

GPT-4: General Copilot: Especializado en programacion




Prompt
engineering

* Experimentar con diferentes
entradas

* No se modifica el modelo

* Inconveniente: pruebay error




e "Escribe un cédigo que * "Genera un script en Python
Prompt g0 q

ordene una lista." que implemente el algoritmo
’ de ordenacioén rapida

(Quicksort) para ordenar

engineering: cksort pa

Ejemplo - Demasiado general: enteros. El codigo debe

;Qué al it incluir comentarios
o ¢luealgoritmo explicativos en cada pasoy

va a usar? una funcién principal con un
o ¢Enquélenguaje ejemplo de uso.
seva ausar?

o Elcddigo puede - Maés especifico:
estar bien o Seespecifica el
estructurado o no algoritmoyy el

lenguaje a usar

o Se piden comentarios
explicativos




Observability Driven Development (ODD)

Diseno proactivo = OpenTelemetry

s . \ ' V Herramientasde BB |\ cveomb
. observabilidad y

\

Desarrollo guiado

por datos L Prometheus

Reduccion de la

depuracion a ciegas




* Desarrollo tradicionaly sus problemas
respecto a la lA.

El cambio en el « Cambios en las empresas.
proceso de

* El nuevo proceso de desarrollo.

desarrollo

 Observabilidad en el desarrollo.

 Observabilidad en la deteccidon de
errores.




Desarrollo tradicional del software

PRIMERO LUEGO QA FINALMENTE
FUNCIONALIDAD PRODUCCION



Problemas: ¢Por qué no es viable?

Pruebas de rendimiento Pruebas basicas



Por otro lado, ;Qué ha cambiado en las empresas?

ltgi

DIRECTIVOS EQUIPOS DE
ENTUSIASMADOS. DESARROLLO.



El cambio en los equipos de desarrollo: El proceso ideal

Observar patrones diarios de uso.

Detectar errores y problemas de rendimiento.

Lanzar cambios pequenos cada dia.

Monitoreo.

Herramientas clave (Objetivos de nivel de servicio - SLOS)



Analisis del uso. Identificacién de Ajustado e integracién
necesidades. de funcionalidades.



Registro de prompts, Inclusidén de datos sobre
informaciony respuesta. decisiones en el tiempo.



Openlelemetry

15 minutos de
iInstalaciony dos
dias de
Implementacion

J




Fallos
criticos

Errores
corregibles.

J




Caso de Honeycomb

* Precision de 65% a 90% .




Desafios en la
observabilidad
de modelos de
. * Falta de practicas
lenguaje estandarizadas.

e Herramientas
insuficientes.




Preguntas



