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Observabilidad en Sistemas

Concepto de observabilidad es frecuentemente malinterpretado en la industria, ya que cada
empresa que vende herramientas de observabilidad lo define de manera distinta. Se trata de
comprender el estado de un sistema sin modificarlo directamente.

e Problema: Cuando un error o comportamiento inesperado no puede reproducirse
localmente debido a multiples factores (como interconectividad de sistemas).
e Solucién: Recopilar sefales para analizar el estado del sistema en produccion,
permitiendo responder dos preguntas clave:
1. ¢Dénde esta ocurriendo el problema?
2. ¢Porqué estaocurriendo?
No solo es una herramienta reactiva para resolver incidentes, sino que también debe integrarse
en el desarrollo de software para prevenir problemas antes de que lleguen a produccion.
Grandes empresas como Google y Facebook han trabajado con estos principios desde hace
tiempo, pero ahora se estan adoptando en toda la industria.

Introduccion a los Modelos de Lenguaje (LLMs)

1. Definicion practica:
Son sistemas que reciben texto de entrada y generan respuestas basadas en un
gran volumen de informacién almacenada.
2. Definicién técnica:
Basados en la arquitectura Transformer y el concepto de atencién.
Resuelven un problema clave en el procesamiento del lenguaje natural:

comprender cémo diferentes partes de un texto se relacionan entre si para
generar respuestas mas precisas.

Fine-tuning

Los modelos de lenguaje pasan por varias fases antes de estar listos para su uso. Primero, se
entrenan con grandes volumenes de datos, proceso que puede dividirse en preentrenamientoy
entrenamiento. Luego, en la fase de alineacidn, se ajusta el modelo para que sus respuestas
sean correctas, evitando, por ejemplo, generar contenido dafiino.

El fine-tuning entra en juego cuando se quiere especializar un modelo en un dominio
especifico. A diferencia de la alineacién, que busca ajustes generales, el fine-tuning permite
adaptar el modelo a un conjunto de datos propio. Este proceso tiene riesgos: si se ajusta
demasiado a un contexto, el modelo puede volverse menos flexible y no responder bien fuera
de ese ambito.

Prompt Engineering

El prompt engineering se describe como el arte de disenar las instrucciones correctas para
obtener respuestas adecuadas del modelo. Carter lo compara con escribir consultas SQL para
bases de datos: asi como una consulta bien formulada mejora la eficiencia de una base de
datos, un buen prompt optimiza la respuesta del modelo.

Aunque las indicaciones parezcan claras, el modelo puede entenderlas de forma inesperada.
Por eso, el prompt engineering implica creatividad y refinamiento. Ademas, puede incluir
técnicas como el Retrieval-Augmented Generation (RAG). Carter destaca que, debido a su



complejidad, esta disciplina deberia considerarse parte de la ingenieria de IA, ya que abarca
mas que solo la formulacion de instrucciones y también influye en como se disefian los
sistemas basados en modelos de lenguaje.

Similitudes observabilidad para LLM y sistemas “convencionales”
Aligual que en bases de datos, la forma en que se parametrizan las consultas puede afectar los
resultados, lo que resalta la importancia de la latencia.

En LLMs, la lentitud puede deberse a decisiones de implementacién, no solo al modelo en si.

Desafios que la Observabilidad en LLMs ayuda a resolver

Latencia: Es crucial identificar las causas de la latencia, que pueden incluir la formulaciéon del
prompty la cantidad de salida generada. Técnicas como "chain of thought prompting" pueden
mejorar la precisién, pero aumentan la latencia.

Desarrollo impulsado por la observabilidad: Se busca eliminar la barrera entre desarrolloy
produccion, enfocdandose en problemas que afectan a los usuarios. La observabilidad permite
recopilar datos sobre el comportamiento del sistema, facilitando la identificacion de patrones
y errores.

Enfoque de desarrollo de los LLMs antes de pasar a produccion

Las empresas enfrentan desafios al adoptar nuevas tecnologias, ya que las herramientas 'y
procesos convencionales no siempre son aplicables. Es necesario involucrar a los usuariosy
adaptarse a nuevas practicas, como la trazabilidad.

Incrementalidad y los lanzamientos rapidos

La capacidad de realizar despliegues diarios es esencial para reaccionar a los cambios en el
comportamiento de los usuarios. Un ciclo de lanzamientos y monitoreo permite equilibrar
confiabilidad y creatividad en las salidas del sistema.

Importancia de la observabilidad

Ellanzamiento inicial de un producto puede no satisfacer todas las necesidades de los
usuarios. A través de iteraciones, se puede alcanzar un estado estable con ciertas
caracteristicas, que, aunque probablemente sea bueno en muchas areas, tendra limitaciones
al enfrentar preguntas complejas, que el sistema no esta preparado para responder como
“spor qué va tan lento?”. Para abordar estas limitaciones, Honeycomb ha implementado una
funcionalidad llamada “bubble up”, que permite identificar patronesy ofrecer soluciones,
mejorando el producto continuamente.

Importancia de entender los objetivos y necesidades de los usuarios

Entender los objetivos y necesidades de los usuarios es esencial para desarrollar
sistemas de inteligencia artificial (IA) efectivos. Muchos usuarios fracasan al crear

soluciones personalizadas debido a la complejidad y falta de experiencia. Es
fundamental adoptar un enfoque incremental, entregando valor gradualmente y



adaptandose a nuevas necesidades. Al introducir funcionalidades de IA, las
expectativas pueden variar, lo que puede generar sorpresas y nuevas demandas,
complicando su integracién en el producto.

Observabilidad en Modelos de Lenguaje y su Impacto en la Ingenieria
de Indicaciones

La observabilidad en modelos de lenguaje permite comprender el comportamiento del sistema
mediante el analisis de sefiales como las indicaciones del usuario, los datos de entrada, el
contextoy las respuestas generadas. Su propdsito es optimizar la precisidony relevancia de las
respuestas a través de un proceso iterativo de ajuste basado en datos reales de uso.

Elementos Clave:

La generacion programatica de indicaciones se realiza dinamicamente, utilizando estructuras
predefinidas y datos parametrizados que permiten personalizar las respuestas en tiempo real
segun el contexto del usuario. El andlisis de entradas y salidas implica evaluar tanto la cadena
estructurada de entrada como la coherencia y alineacion de la salida con la intencién del
usuario. Finalmente, la iteracion y mejora continua se basa en métricas de observabilidad que
permiten refinar las indicaciones y elevar la calidad de las respuestas del modelo.

Implementacioén de Estrategias de Observabilidad

Los desarrolladores pueden mejorar la observabilidad en modelos de lenguaje mediante
herramientas como registros estructurados, que permiten almacenary auditar solicitudesy
respuestas, facilitando la depuracion de problemas. La telemetria abierta estandariza la
recopilacion de métricas y datos de rastreo, ayudando a identificar patrones de
comportamiento del sistema. Ademas, el mapeo de procesos e intervalos en rastreos permite
visualizar la ejecucién de funciones clave, facilitando la deteccidn de cuellos de botella y fallos
en el procesamiento.

Gestion de Errores y Desafios en la Observabilidad

El monitoreo de errores es clave para mantener la confiabilidad del sistema, abarcando tanto
fallos criticos como errores sutiles que afectan la calidad de las respuestas. Los principales
desafios incluyen la automatizacion limitada en herramientas especificas, el manejo de datos
complejosy la falta de estandares claros para evaluar indicaciones, lo que complica el analisis
y comparacion de resultados.

Perspectivas Futuras de la Observabilidad en Modelos de Lenguaje

Las perspectivas futuras de la observabilidad en modelos de lenguaje incluyen mejoras en
herramientas de instrumentacién automatica, técnicas avanzadas para manejar datos
complejos, la definicién de estandares para ingenieria de indicaciones y la integracién de
modelos de aprendizaje automatico en el monitoreo.



