Observabilidad aplicada a modelos
largos de lenguaje (LLM)

Introduccion: ¢ Qué es la observabilidad?

La observabilidad es la capacidad de comprender en qué estado se encuentra un
sistema basandose en los resultados externos (output) que arroja dados unos
datos de entrada. La observabilidad en si misma es medible, por lo que se dice que
un sistema es mas o menos observable en funcién de la percepcién que tienen
tanto usuarios como desarrolladores sobre el funcionamiento del mismo. Esta
medida también puede usarse para comprobar cuan eficiente es un sistema a ojos
de un usuario, que probablemente no tiene nila mas remotaidea de cémo funciona
por dentro.

La observabilidad como tal puede aplicarse sobre diversos ambitos, no solo sobre
la informatica. Por ejemplo, en la medicina, los médicos pueden usar las
mediciones realizadas para diagnosticar segun qué enfermedades sin necesitar
comprobar el funcionamiento interno del cuerpo humano.

¢ Qué relacion tienen los LLMs con la observabilidad?

Dicho lo cual, la pregunta que nos ocupa hoy es: “;Cémo puedo aplicar la
observabilidad a los modelos largos de lenguaje (LLMs)?”

Es sensato preguntarse algo asi, ya que recientemente se ha visto el auge de las
inteligencias artificiales, los asistentes que nos facilitan la vida tomando
decisiones y realizando calculos a partir de una entrada dada, lo que nosotros
como usuarios les consultamos. Hoy en dia es dificil encontrar un sitio web que no
tenga un asistente integrado.

Desafios relacionados con la observabilidad

Poniéndonos tedricos, estas inteligencias artificiales producen resultados
parecidos a una funcion impura, es decir, operaciones que con datos de entrada
idénticos pueden arrojar resultados variados. Esta naturaleza probabilistica puede
complicar latarea de corregir errores, mas aun si son IAs generativas, ya que vemos
que aun les cuesta generar imagenes de ciertas cosas.

Aparte del propio contenido generado por el LLM, otro factor a tener en cuenta es
la latencia, el tiempo de respuesta tras el cual el usuario finalmente recibe la
respuesta. Esto esta fuertemente relacionado con términos de usabilidad, ya que



de nada sirve que un LLM sea capaz de resolver calculos complejos y
razonamientos imposibles si tarda una eternidad en generar su respuesta.

Un LLM que arroja resultados poco fiables, tarda en responder, o incluso no
responde lo que se le pregunta, son causas suficientes para que un usuario pierda
su confianza en la aplicacion, lo que puede afectar negativamente a su reputacion.

Enfoques para solucionar errores

Practicamente desde que se introdujeron los LLMs y IAs al mercado tecnolégico,
las empresas y desarrolladores han implantado diversas medidas para encontrar
los puntos criticos y solventar los problemas que pueden ocurrir.

- Lamasevidente a priori es la de monitorear las consultas enviadas al LLM.
Haciendo un seguimiento junto con el registro de los datos de entrada y
salida junto con el tiempo de respuesta puede ayudar a detectar anomalias.

- Otra solucidn a este dilema es afrontar un ciclo de desarrollo enfocado en
la observabilidad: Observability Driven Development (ODD). Estaformade
desarrollar sistemas informaticos fomenta que el desarrollo se realice
teniendo en cuenta aspectos relacionados con la observabilidad en fases
mas tempranas del desarrollo, en lugar de posponerlo hacia el final del
desarrollo. De este modo, el desarrollo se complementa con métricas y
herramientas que facilitan la deteccién de errores.

- Para finalizar, también es posible emplear técnicas de logging,
almacenando resultados relacionados con los datos de entrada y saliday
etiquetas clave que puedan facilitar analisis posteriores.

Con estas herramientas, se podria facilitar la tarea de encontrary resolver errores
que de otra forma se tardaria un montén de tiempo en resolver. Como todo, un
diseno (ODD) eficaz y el uso continuado de herramientas puede favorecer
enormemente no solo al rendimiento y observabilidad del sistema, sino la
productividad del equipo de desarrollo y el grado de satisfaccién del usuario.

Desarrollo enfocado en la observabilidad (ODD)

Como hemos mencionado antes, ODD es un enfoque de desarrollo de software en
el que la observabilidad juega un papel clave desde el principio, en vez de limitarse
a ser una herramienta de monitoreo y depuracién. Este enfoque ayuda a que la
observabilidad no se posponga hasta etapas tardias del proceso software, sino que
se tome en cuenta desde el principio.

Este tipo de desarrollo tiene una serie de principios que lo caracterizan, ademas de
servir como guia a la hora de implementarlo en un proceso de desarrollo:



1. Diseno proactivo. En lugar de esperar a que los fallos se produzcan, estos
se anticipan mediante el uso de métricas, logs y trazas desde el principio.

2. Se emplean herramientas de observabilidad tales como OpenTelemetry,
Prometheus o Honeycomb para llevar a cabo estas métricas, ademas de
relacionarlas con el comportamiento esperado del sistema.

3. Desarrollo guiado por datos en tiempo real. En cualquier etapa del
desarrollo es posible llevar a cabo experimentos controlados que permitan
medir el impacto en la experiencia del usuario; relacionado con usabilidad.

4. Reduccién de la depuraciéon a ciegas. Cuando el sistema falla, los 3
principios anteriores ya han proporcionado suficientes evidencias y logs
para que los desarrolladores sean capaces de identificar la raiz del
problemay rectificarlo sin necesidad de reproducirlo manualmente.

Enotras palabras, un ODD permite hacer registros (logging) de las interacciones del
usuario con el sistema (en nuestro caso el LLM), recibiendo ademas datos
adicionales como el tiempo de respuesta, el grado de satisfacciéon del usuario
segln su respuesta, el numero de intentos para obtener una respuesta
satisfactoria... De realizarse un reporte sobre el mal funcionamiento de un LLM, los
desarrolladores pueden llevar a cabo los cambios pertinentes segun las métricas
obtenidas, sin necesidad de reproducir los pasos del usuario anterior.

En definitiva, un ODD favorece a una mayor estabilidad del sistema, satisfaccion
por parte del usuario, y desarrollo basado en datos fiables en lugar de
suposiciones.

Diseno y optimizacion de LLMs

Perspectivas
A la hora de integrar un modelo de lenguaje en un sistema, existen dos formas
principales de entenderlos:

- Perspectiva de caja negra: Nos enfocamos Unicamente en los datos de
entrada y salida del modelo, sin conocer el funcionamiento interno,
basandose unicamente en la experimentacién empirica. Se toma el LLM
como un mecanismo misterioso que funciona, pero no sabemos cémo.

- Perspectiva de transformadores y mecanismos de atencion: Permite
entender cémo el modelo procesa la informacién, pudiendo optimizar su
rendimiento por medio de ajustes y optimizaciones sobre su
funcionamiento interno.

Podemos deducir que la segunda de ellas brinda mejores resultados que la
primera. Comprender como funciona un LLM por dentro, modificarlo a nuestro



gusto y optimizarlo para sacar el maximo provecho puede resultar en un

rendimiento mayor, a diferencia de la pruebayy error.

Técnicas de optimizacion

Otro aspecto clave en la optimizacion de LLMs posterior a su disefo es el empleo

de dos técnicas:

Fine-tuning: Entrenar un modelo ya existente con un conjunto de datos
diferente, enfocandolo en un ambito mas especializado que permita
personalizarlo segun las necesidades.

Prompt engineering: Sin modificar el funcionamiento interno de un modelo
(eincluso sinsiquiera saber como funciona) ajustar los datos de entrada con
el objetivo de sacar el maximo provecho y obtener resultados mejores.
Algunos modelos dan mas importancia a unas palabras concretas que
otras, arrojan mejores resultados segun la estructura de la peticion, etc.

Relacion entre técnicas de optimizacion y perspectivas

Dicho esto, se puede establecer una correlacion entre las dos mecanicas

anteriores y las perspectivas que hemos detallado antes:

Fine-tuning y perspectiva de transformadores y mecanismos de
atencioén: Ajustar un modelo de lenguaje mediante el fine-tuning requiere
antes comprender como funciona internamente para proporcionarle el
conjunto de datos correcto para su entreno, ademas de optimizarlo con el
fin de evitar anomalias y obtener el mejor resultado posible ajustado al
dominio requerido.

o Ejemplo: ChatGPT emplea un modelo mas generalizado, mientras
que Copilot esta especializado en asistir a programadores durante el
desarrollo. De este modo, Copilot realiza un mejor trabajo
relacionado con cuestiones de programacién, mientras que con
ChatGPT deberia emplearse prompt engineering para obtener
resultados aproximados.

Prompt engineering y perspectiva de caja negra: Dado un modelo que no
se puede modificary tampoco saber como funciona por dentro, una técnica
util es hacer uso del prompt engineering, basandose en la prueba y error
para encontrar patrones que puedan arrojar mejores respuestas.

o Ejemplo: El grueso de usuarios finales de un LLM no conocen como
funciona por dentro, pero si pueden optimizar sus datos de entrada
para intentar obtener mejores resultados.



